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Burgund

Weinberge, Kunststadte und Zisterzienerkloster
zwischen Loire und Sadne

8-tagige Busreise
Termin: 28.09. - 05.10.2022
Fach-Reiseleitung: Klaus Kirmis, Osnabriick (Kunstpadagoge)

Burgund, die alte Kulturlandschaft im Herzen Frankreichs zwischen Loire und Sabne, gilt als
Schlaraffenland der ,,3 K's“, und zwar als das der Meisterwerke romanischer Kunst, der guten Kiiche
und nicht zuletzt der weltberiihmten Wein-Keller.

Die landschaftlich reizvolle und waldreiche burgundische Higelregion ist von etlichen Flissen und
Kandlen durchzogen und weist in groBen Gebieten eine noch intakte Natur auf. In unzahligen
Ausgrabungsstatten, Kléstern und Kirchen, Schléssern, malerischen Stadten und Weindoérfern sind
die einstigen BlUtezeiten der burgundischen Kultur gegenwartig.

In der Antike wurde das Kulturland zwischen Loire und Sadéne von den Kelten und Romern
entscheidend gepragt. Besonders finden Sie hier allerdings , Mittelalter pur”, denn von hier aus
entwickelten die Benediktiner von Cluny und die streng-asketischen , Weilen Modnche” des
Zisterzienserordens, der vor rund 900 Jahren in Citeaux bei Dijon gegriindet wurde, grundlegende
Reformimpulse fiir das christliche Abendland. Im ,Herbst des Mittelalters” beeinflusste schliellich
die elegant-verschwenderische Hofhaltung der in Dijon glanzvoll residierenden, liberaus machtigen
burgundischen Herzdge den europaischen Adel zutiefst.

Die burgundische Kiiche besitzt als ,,Michelin-Paradies der 3-Sterne-Gastronomie” einen legendaren
Ruhm. Zugleich genieRen die Hange der Cote d’Or eine vielgerihmte Bekanntheit als ein
Schlaraffenland franzdsischer Weine der Spitzenklasse.

Lernen Sie hervorragende Meisterwerke der romanischen Kunst in Autun und Vézelay kennen und
erleben Sie ebenfalls die charmanten, noch mittelalterlich gepragten Stadte Dijon, Beaune und
Auxerre!



Detailprogramm

Mittwoch, 28.09.2022

Anreise - Troyes

Morgens Busfahrt ab Oldenburg/Bremen/Osna-
briick nach Troyes; Abendessen und Zwischenliber-

nachtung in Troyes

Donnerstag, 29.09.2022
Pontigny/Vézelay/Auxerre - Auxerre

Morgens Fahrt lGber Pontigny (Kurzstopp bei der
eindrucksvollen Zisterzienserabtei) nach Vézelay;
dort Besichtigung der beriihmten Wallfahrtskirche
St. Madeleine mit den groRartigen Portalen und
Kapitellen; Weiterfahrt nach Auxerre; dort Stadt-
besichtigung (Altstadt, Kathedrale St. Etienne, St.
Germain); Abendessen und Ubernachtung in
Auxerre

Freitag, 30.09.2022

Schloss Epoisses/Fontenay - Dijon

Morgens Busfahrt zum Schloss Epoisses; dort kleine
Kase-Degustation; anschl. Busfahrt nach Fontenay;
dort Besichtigung der besterhaltenen Zisterzienser-
abtei von Frankreich; Weiterfahrt nach Djon; Abend-

essen und Ubernachtung in Dijon

Samstag, 01.10.2022
Dijon/Beaune - Dijon
Vormittags Stadtbesichtigung in Dijon (Altstadt,

Notre Dame, Herzogspalast mit Kunstmuseum);
anschl. Ausflug nach Beaune; dort nachmittags
Stadtbesichtigung (Altstadt, Hospital ,,Hotel Dieu”);
Ubernachtung in Dijon

Sonntag, 02.10.2022
Bibracte/Autun - Dijon
Ganztagesausflug: Morgens Busfahrt nach Bibracte

im landschaftlich reizvollen Morvan; dort vormittags
Besichtigung des keltischen Museums; anschl. Bus-
fahrt nach Autun; dort Mittagspause; anschl. Stadt-
besichtigung (Altstadt, Kathedrale St. Lazare mit
Weltgerichtsportal, Musée Rolin); Ubernachtung in
Dijon

Montag, 03.10.2022
Tournus/Taizé/Cluny/Chapaize - Dijon
Ganztagesausflug zu romanischen Kirchen im siid-
lichen Burgund: Morgens Fahrt nach Tournus; dort
Kurzbesuch der Abteikirche St. Philibert; anschl.
Weiterfahrt zur 6kumenischen Brudergemein-

schaft Taizé; dort evtl. Gelegenheit zur Teilnahme
am Mittagsgottesdienst; kurze Weiterfahrt nach
Cluny; dort Mittagspause; anschl. Besichtigung der
Uberreste der ehemaligen monumentalen Kloster-
anlage; Riickfahrt evtl. iber Chapaize (Kurz-stopp
an der romanischen Kirche); Ubernachtung in Dijon

Dienstag, 04.10.2022

Stadtfiihrung Metz - Metz

Morgens anschl. Busfahrt von Dijon nach Metz;
dort Stadtfliihrung; Abendessen und Zwischeniber-

nachtung in Metz

Mittwoch, 05.10.2022

Riickreise
Morgens Riickreise nach Osnabrick/Bremen/
Oldenburg




Inklusivleistungen

e Vor- und Nachbereitungsveranstaltungen

e Durchgehende Fach-Reiseleitung

e Fahrt im modernen Reisebus: Oldenburg/Bremen/Osnabriick - Burgund und zuriick

e 07x Ubernachtungen in Mittelklassehotels (3 Sterne, Landeskategorie)
in Doppelzimmern mit Bad oder Du/WC

e Stadtesteuer

e 07x Frihstlcksbuffet

e 04x Abendessen (3-Gang Men) im Hotel bzw. im benachbarten Restaurant
wie im Programm angegeben

e Deutschsprachige Fihrung fiir die Basilika in Vézelay

e Deutschsprachige Fihrung bei der Stadtfihrung in Auxerre inkl. Eintritt
in die Krypta

e AuBenbesichtigung im Schloss Epoisses (keine Fiihrung) inkl. Kaseverkostung
und Eintritt

e Deutschsprachige Fihrung bei der Besichtigung der Abtei von Fontenay
inkl. Eintritt

e Achtstiindige ortliche deutschsprachige Reisefihrung am 01., 02. und 03.10.2022
ab und bis Hotel wie im Programm angegeben

e Eintritt im Musée de |I'HOtel Dieu in Beaune

e Eintritt inkl. Audioguide im Musée Celtique in Bibracte

e Eintritt im Musée Rolin in Autun

e Eintritt inkl. Audioguide in Cluny

e Deutschsprachige Flihrung bei der Stadtbesichtigung von Metz

e Intercontact Service- und Informationsmaterial pro Zimmer

Reisepreis

Der Preis fur die genannten Leistungen betragt pro Person im Doppelzimmer
bei mindestens 20 Teilnehmern

€ 1.415,00 fiur Mitglieder des Museums- und Kunstverein Osnabritick e. V.

€ 1.435,00 fur Nicht-Mitglieder

Mindestteilnehmerzahl: 20 Teilnehmer

Einzelzimmerzuschlag € 320,00



Reiseveranstalter

INTERCONTACT Gesellschaft fiir Studien-und Begegnungsreisen mbH, In der Wasserscheid 49,

53424 Remagen. Es gelten die Allgemeinen Reisevertragsbedingungen des Veranstalters, welche Sie be-
quem im Internet unter www. intercontact-reisen.de/agb.html einsehen kénnen.

ReiseKunst GmbH tritt bei dieser Reise als Vermittler im Sinne des Reiserechts auf.

lhre Anmeldung

Anmeldungen bitte schriftlich mit dem beiliegenden Vordruck, pro Person bzw. Paar ausfillen, unterschrei-
ben und an folgenden Kontakt senden:

INTERCONTACT GmbH, In der Wasserscheid 49, 53424 Remagen, z. Hd. Herrn Marco Dietz
mdietz@ic-gruppenreisen.de, Tel. +49 (0)2642-2009-18, Fax: +49 (0)2642-2009-38

Zahlung
Nach Reisebestatigung an die Firma INTERCONTACT.

Riicktrittskosten
Es gilt Ziffer 5 der Reisevertragsbedingungen, soweit nicht nachfolgend etwas Abweichendes bestimmt ist.

Reiseversicherung

INTERCONTACT bietet Ihnen eine einfache und komfortable Reiseversicherung - von der einfachen Rei-
sericktrittsversicherung bis zum Vollschutzpaket - an. Weitere Informationen finden Sie auch unter www.ic-
gruppenreisen.de/reisehinweise.html#main-content.

Allgemeiner Hinweis

Bitte studieren Sie vor Ihrem evtl. VersicherungsabschluR dort intensiv die Tarife.

Wir weisen Sie darauf hin, daf8 im Falle einer Absage der Reise durch den Reiseveranstalter (z. B. mangels
angemeldeter Teilnehmer) die Prémie fiir die abgeschlossenen Versicherungen nicht erstattbar ist.

Hinweis im Zusammenhang mit COVID-19: Bei den von uns angebotenen Versicherungen ist eine unerwar-
tete COVID-19-Erkrankung nicht von der Erstattung ausgeschlossen. Zusatzlich bieten wir einen Quaranta-
ne-Schutz. Lassen Sie sich zusatzlich gern von der INTERCONTACT-Versicherungsexpertin beraten. Telefon:
(026 42) 20 09-0, E-Mail: info@ic-gruppenreisen.de.

Einreisebestimmungen

Fir die Einreise benotigen deutsche Staatsbiirger einen fiir die Reisedauer giiltigen Personalausweis oder
Reisepass. Flr andere Staatsblrgerschaften informieren wir Sie in unserem Datenbankinformationssystem
unter https://visumcentrale.de.

Insolvenzversicherung
Ihre Reisepreiszahlungen sind durch eine Insolvenzversicherung abgesichert.
Den Sicherungsschein erhalten Sie mit lhrer Reisebestatigung.

Wichtige Anmerkungen
Stand der Drucklegung ist Februar 2022. Irrtum und Anderungen miissen vorbehalten bleiben.

Vorbehalt
Diese Reise ist im Allgemeinen fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.



Anmeldeformular Reiseziel: Burgund
Reisenummer: 2FRE0013
Reisezeitraum: 28.09.2022
O Bitte fillen Sie lhre Personalien entsprechend 05.10.2022
g@ der Angaben lhres giiltigen Reisedokuments aus Anschrift: INTERCONTACT GmbH
und schreiben Sie klar und deutlich. In der Wisserscheid 49

INTERCONTACT 53424 Remagen
Bitte senden Sie uns das ausgefiillte Anmeldeformular 2.Hd. Herr Marco Dietz
inklusive einer Farbkopie der Vor- und Rickseite Ihres E-Mail: mdietz@ic-gruppenreisen.de
Personalausweises (EU-Liander) oder der Passbildseite Ihres Telefon: +49 (0)2642-2009-18
Reisepasses (Drittlander). Fax: +49 (0)2642-2009-38
1. Person/Anmelder 2. Person/Begleitung separate Rechnung [
Familienname: ..o FamiliENNAME: c.uiviieieieiceecteeteeee et sens
VOINAMEN: Leiiiiiiiiiiiiee e ee e e et e e e e e e s irreee e e s s s snnseeeeeeesnnnnneeas AVZo ¢ a T 10 11=1 2 FH T
Nationalitdt: ....cccovvveiiiiiinnns Geburtsdatum: .......cccceeviiiiiiiineenn. Nationalitdt: ...cceeeeveeeeeeeeeenennn. Geburtsdatum: ....ccceeveveeiveeeeee.
Anschrift: Dienstlich [ Privat: [J Anschrift: Dienstlich O Privat: O
E-Mail: . E-Mail
TRIETON: e et Telefon:
Wen kénnen wir im Notfall fiir Sie kontaktieren? Wen kénnen wir im Notfall fiir Sie kontaktieren?
NaME: oo NAIME: ittt st et e st e be e e teesaaesbeesaeeenteas
TIETON: e e e BIC=1 =] 7o) o TR
Sonderwiinsche Sonderwiinsche
Verpflegung: Vegetarisch [ Vegan: [ Verpflegung: Vegetarisch [ Vegan: [
Allergien: ......ccceeeunee. AlLBIIEN: .ottt et e e e abe e e e aaea s
Unvertraglichkeiten: ..., Unvertraglichkeiten: ....
SONSHIGES: oottt SONSLIBES: vuevuverreeiueeseteesetseteesetseteese et es bt sse et ss et sse et essenenes
Vollstiandige Covid-19 Impfung oder Genesung Vollstindige Covid-19 Impfung oder Genesung
(zum Reisezeitpunkt) Ja O Nein: [] (zum Reisezeitpunkt) Ja O Nein: O
Kostenfreier IC-Koffergurt erwiinscht Ja O Nein: [ Kostenfreier IC-Koffergurt erwiinscht Ja O Nein: O

Die von lhnen (sowie lhrer Begleitung, soweit vorhanden) gewiinschte Unterbringung:

O Einzelzimmer oder [ Doppelzimmer bzw. [ Zweibettzimmer (sofern verfigbar) zusammen Mit ........cccovvevieveeveeveeceeeeceeeeee e

Zusatzleistungen:

] Einzelzimmerzuschlag

Ich/Wir schlieBen folgende Reiseversicherung ab:

] Vollschutzpaket inkl. Reiseriicktrittskosten-Versicherung [] Quarantidne-Schutz (Zusatz zum Vollschutzpaket)
[J Reiserlcktrittskosten-Versicherung

und bestatige/n damit auch, die Versicherungstarife und Bedingungen, abrufbar unter www.ic-gruppenreisen.de/reisehinweise.html, zur

Kenntnis genommen zu haben.
Hinweis im Zusammenhang mit COVID-19: Bei den von uns angebotenen Versicherungen ist eine unerwartete COVID-19-Erkrankung nicht von
der Erstattung ausgeschlossen.

Die Allgemeinen Reisebedingungen der INTERCONTACT Gesellschaft fiir Studien- und Begegnungsreisen mbH, abrufbar unter
https://www.intercontact-reisen.de/agb.html, das Formblatt gemaR §§ 651 a ff. BGB, sowie die weiteren vorvertraglichen Informationen zu

meiner Reise habe ich/haben wir zur Kenntnis genommen.

Die Datenschutzerklarung der INTERCONTACT Gesellschaft fiir Studien- und Begegnungsreisen mbH, abrufbar unter https://www.intercontact-

reisen.de/datenschutz.html habe ich/haben wir zur Kenntnis ggnommen.

[ Ich bin Mitglied im Museums- und Kunstverein Osnabriick e. V.

[DF:1 {11 FIOUUUNRNRUOUIURURRPPORRRPRRN § 1 | {1 Yol 1111 { (=] 1) EAPOUSS PPN



O Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

g@ nach § 651 a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

INTERCONTACT

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen INTERCONTACT tragt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen INTERCONTACT (iber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur

Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine
andere Person (ibertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies
im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8
% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserh6hung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zurilicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiur die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt auergewdéhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemall durchgefiihrt werden, so
sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurilcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung“), wenn Leistungen nicht
gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR
erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. INTERCONTACT hat eine
Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung R+V Allgemeine
Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel.: +49 611 533-5859, Email: info@ruv.de, kontaktieren, wenn ihnen Leistungen

aufgrund der Insolvenz von INTERCONTACT verweigert werden.

Die Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-
eu2015-2302.de.




Reisebedingungen der

INTERCONTACT Gesellschaft fur Studien- und Begegnungsreisen mbH O

Lieber Kunde,

INTERCONTACT

bitte lesen Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor lhrer Pauschalreise-Buchung sorgfaltig durch, denn mit Ihrer Buchung erkennen Sie diese als verbindlich an. Die folgenden
Hinweise und Bedingungen regeln, soweit wirksam vereinbart, das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und INTERCONTACT Gesellschaft fiir Studien- und Begegnungsreisen mbH (im
Folgenden INTERCONTACT genannt) in Erganzung zu den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 651 a — y des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) und der Artikel 250 und 252 des
EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB). Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen ergénzen und fiillen diese aus. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Anwendung fir alle
Buchungen ab dem 01.07.2018. Wir miissen Sie vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages sowohl (iber Einzelheiten zu Ihrer Pauschalreise, die erheblich sind, als auch tber lhre
Rechte nach der EU-Richtlinie 2015/2302 unterrichten. Die Informationen zu lhrer Pauschalreise kénnen Sie den allgemeinen und den konkreten Leistungsbeschreibungen der Reisen
und diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen entnehmen. Zu lhren Rechten gemaR der EU Richtlinie 2015/2302 haben wir in unseren Reiseausschreibungen, Reiseangeboten,
Flyern und Anmeldeformularen bzw. auf unserer Website das dafiir vorgeschriebene Formblatt hinterlegt, bzw. beigefiigt.

Dariiber hinaus gelten bei reguldren Linienfliigen mit internationalen Fluggesellschaften die jeweiligen Beférderungsbedingungen des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens. Diese

Bedingungen stehen lhnen auf unserer Webseite zur Verfligung.

Wir empfehlen jedem Reisenden den Abschluss einer Reiserticktrittskosten-, Reiseabbruch- sowie einer Reisekrankenversicherung mit Ubernahme der Riicktransportkosten eines

Krankentransportes.

Allgemeine Geschéftsbedingungen

(Die Uberschriften in diesen Bedingungen sollen ausschlieRlich die Ubersicht erleichtern und sind
fiir den Inhalt oder die Auslegung der Klauseln nicht bindend.)

1. Anmeldung und Bestatigung

Mit lhrer Anmeldung bieten Sie INTERCONTACT den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an und bestétigen uns dabei zugleich die Kenntnisnahme der oben genannten,
vorvertraglichen Informationen. Die Anmeldung ist schriftlich, per Fax, oder elektronisch méglich.
Sie erfolgt durch den Anmelder/Gruppenleiter auch fir alle in der Anmeldung aufgefiihrten
Teilnehmer. Grundlage lhrer Reiseanmeldung sind die Reiseausschreibung im Reiseprospekt,
bzw. auf unserer Webseite www.intercontact-reisen.de

Der Pauschalreisevertrag kommt mit der Annahme durch INTERCONTACT zustande.
INTERCONTACT wird die Annahme schnelistméglich durch Ubersendung einer schriftiichen
Reisebestatigung erklaren. Die elektronische Bestatigung des Zugangs der Reiseanmeldung stellt
keine Annahme des Pauschalreisevertrags dar. Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach
Betatigung des Buttons ,Zahlungspflichtig buchen® durch die unmittelbare Darstellung der
Reisebestatigung auf dem Bildschirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser
Reisebestatigung zustande. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist nicht davon
abhangig, dass Sie Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck der Reisebestatigung
nutzen, oder die Reisebestétigung in Papierform (per Post) erhalten. Damit ist zwischen lhnen und
allen in lhrer Anmeldung mit aufgefiihrten Reisenden und INTERCONTACT ein
Pauschalreisevertrag zustande gekommen.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Reiseanmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot zum Vertragsschluss von INTERCONTACT vor. Sie haben dann das Recht, innerhalb
von 7 Tagen das Angebot anzunehmen. INTERCONTACT ist wahrend dieser Zeit an dieses
Angebot gebunden. Erkléren Sie innerhalb dieser 7 Tage ausdriicklich schriftlich, oder
stillschweigend (Anzahlung oder Zahlung des Reisepreises) die Annahme des geénderten
Angebots, so kommt der Pauschalreisevertrag auf der Grundlage dieses Angebots zustande.

Nach den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z. B. uber Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder Online-Dienste), besteht kein
Widerrufsrecht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kuhdigungsrechte.

Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag uber Reiseleistungen nach § 651a BGB
auRerhalb von Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt
worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung/Sicherungsschein

Nach Erhalt der Reisebestétigung/Rechnung ist eine Anzahlung in Héhe von 20% des
Reisepreises gemaR §651 r BGB iVm Art.252 EGBGB sofort fallig. Wenn Sie die Zahlart
JUberweisung* wahlen erwartet INTERCONTACT den Geldeingang zum vereinbarten
Falligkeitsdatum. Soweit wir zur ordnungsgeméaRen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informationspflichten erfiillt haben und kein gesetzliches
oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht lhrerseits besteht, sind wir bei Nichtleistung der
Anzahlung berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten
und Sie mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 5 zu belasten. Mit der Anzahlung wird gleichzeitig auch
die volle Prémie einer iber INTERCONTACT vermittelten Versicherung fallig.

Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reiseantritt ohne weitere Aufforderung fallig. Bitte beachten Sie
unbedingt den mit Datum ausgeschriebenen Zahlungstermin fiir die Restzahlung auf der
Reisebestatigung, denn ein verspateter Zahlungseingang kann die Kiindigung lhrer Reise zur
Folge haben. Wenn der vereinbarte Reisepreis bis zum Félligkeitstermin nicht vollstandig bezahlt
ist, berechtigt INTERCONTACT dies zur Kiindigung des Pauschalreisevertrages und zur
Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden Riicktrittsgebihren, vorausgesetzt,
es lage nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Riicktritt berechtigender Reisemangel vor.
INTERCONTACT ist dazu berechtigt, Schadenersatz wegen Nichterfiillung unter den
Voraussetzungen der §§ 280 Abs. 1, 3, 281 BGB zu verlangen.

Haben Sie Ihre Reise erst 30 Tage vor Reisebeginn oder spater gebucht, hat die vollstdndige
Bezahlung sofort nach Zugang der Reisebestatigung mit Sicherungsschein zu erfolgen

Mit der Reisebestatigung/Rechnung erhalten Sie einen Sicherungsschein. Zur Absicherung Ihrer
Kundengelder hat INTERCONTACT eine Insolvenzversicherung bei der R + V Aligemeine
Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden abgeschlossen. Der jeweilige
Sicherungsschein verbrieft lhnen einen direkten Anspruch gegen den Versicherer im Falle der
Zahlungsunfahigkeit oder der Insolvenz von INTERCONTACT.

3. Reiseprogramm und Reisepreis

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus der Beschreibung im INTERCONTACT
Prospekt, dem INTERCONTACT Angebot, unserer Webseite, sowie aus den darauf Bezug
nehmenden Angaben in lhrer Reisebestatigung. Das Gleiche gilt fir den von lhnen zu
entrichtenden Reisepreis. Die Reisepreise basieren auf den z.Zt. der Reiseausschreibung bzw.
des Reiseangebotes geltenden Beférderungstarifen und Wechselkursen. Die in den Reisepreis
eingeschlossenen Leistungen sind in dem lhnen vorliegenden Programm angegeben.
Sonderwiinsche kdnnen - soweit erfilllbar - gegen entsprechenden Zuschlag berticksichtigt
werden. Sie konnen die Reise individuell verlangern oder abandern. Neben den zusétzlichen
Leistungen wird von INTERCONTACT dafiir ggfs. eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 50,- €
pro Buchung erhoben. Ein Anspruch auf Erstattung von Teilbetrdgen des Reisepreises der
gebuchten Reise besteht bei individueller Ab&nderung nicht. Eintrittspreise in Museen, Kirchen,
oder zu kulturellen Veranstaltungen wie Theater- oder Musicalauffiihrungen sind nicht in den
Reisepreis eingeschlossen, sondern miissen vor Ort von lhnen bezahlt werden, es sei denn, sie
sind ausdriicklich in der Leistungsbeschreibung vermerkt. Die Kosten fiir Nebenleistungen wie z.B.
zur Besorgung von Visa gehen — sofern nicht anders angegeben — zu lhren Lasten und werden
gesondert berechnet.

4. Reiseprogrammanderung

a) vor Vertragsschluss
Die Prospektangaben sowie die Angaben des Angebotes sind fir INTERCONTACT bindend,

soweit sie Grundlage des Pauschalreisevertrages geworden sind. INTERCONTACT behélt sich
indes vor, aus sachlich berechtigten Griinden vor Vertragsschluss Anderungen der
Prospektangaben bzw. der Reiseausschreibung/ des Reiseangebotes vorzunehmen, Uber die
INTERCONTACT Sie vor Buchung selbstversténdlich informiert. Bei Rundreisen/Kreuzfahrten sind
Anderungen des Reiseverlaufs jederzeit mdglich, z. B. aufgrund von Behérdenverordnungen,
besonderen Gegebenheiten des StraRen- oder Schiffsverkehrs, medizinischen Notfallen, oder
wenn im Interesse der Sicherheit der Reiseteilnehmer oder aus Witterungsgriinden eine
abweichende Reiseroute eingeschlagen wird. Uber die notwendig werdende Anderung der
Reiseroute und/oder Fahrtzeit entscheidet allein INTERCONTACT.

Im Falle der Absage eines Linienfluges durch die Fluggesellschaft und z. B. im Falle der
Nichteinhaltung des Flugplanes durch die Fluggesellschaft, konnen ein Wechsel der
Fluggesellschaft, des Fluggerétes oder des Abflug- bzw. Riickkehrflughafens erforderlich werden.
Aus diesen oder vergleichbaren Griinden bleiben ein solcher Wechsel bzw. eine Abanderung
ausdriicklich vorbehalten. Entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten
Uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens ist INTERCONTACT verpflichtet, Sie
Uber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft und sémtlicher im Rahmen der gebuchten
Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

b) nach Vertragsschluss

Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt
des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, behélt sich
INTERCONTACT ausdriicklich vor, soweit diese Anderungen gem. §651 f Abs.2 BGB unerheblich
sind. Kann INTERCONTACT die gebuchte Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen
Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistung
(z.B. die Streckenfiihrung von Fliigen, Zwischenlandungen oder Umsteigeflige, Anderungen der
Fahr- und Flugpléne, oder der Reiseroute), oder nur unter Abweichung von einer zwischen
INTERCONTACT und lhnen gesondert getroffenen vertraglichen Abrede erbringen, ist
INTERCONTACT berechtigt, Ihnen vor Reisebeginn eine entsprechende Vertragsénderung, oder
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) anzubieten. Sie haben in
einem solchen Fall mit Zugang unseres Anderungsangebotes binnen 7 Tagen das Recht, von der
gebuchten Reise ohne Zahlung einer Entschadigung zurickzutreten, die Teilnahme an einer
Ersatzreise zu verlangen, oder das Angebot zur Vertragsénderung anzunehmen. Uber diese Frist
kldren wir Sie in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf. Daher gilt die angebotene
Vertragsanderung als angenommen, wenn Sie uns nicht innerhalb dieser gesetzten Frist mitteilen,
dass Sie kostenlos vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten mochten, oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen.

Die gednderte Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich vertraglich geschuldeten Leistung.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderte Leistung mit
Méngeln behaftet ist.



5. Ruicktritt, Umbuchung, Vertragsiibertragung, Namensénderung durch den
Reisenden

a) Ruicktritt

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn ohne Angabe von Griinden von der Reise zuriicktreten. In
Ihrem eigenen Interesse und zur Vermeidung von Missverstandnissen empfiehlt INTERCONTACT
Ihnen, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren. MaRgebend fiir den Riicktrittszeitpunkt ist der Eingang
der Rucktrittserklarung bei INTERCONTACT.

Treten Sie vom Pauschalreisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise nicht an, kann
INTERCONTACT angemessenen Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und
Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes werden gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen von
INTERCONTACT beriicksichtigt. Es bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass keine oder
wesentlich geringere Kosten entstanden sind als mit den nachstehenden Pauschalen oder
Stornoregelungen ausgewiesen.

Die Hohe richtet sich nach dem Reisepreis. In der Regel betragen die Ricktrittspauschalen, die
INTERCONTACT im Falle lhres Ricktritts von der Reise je angemeldeten Teilnehmer fordern
miissen, jeweils pro Person in Prozent vom Reisepreis

bis zum 60. Tag vor Reiseantritt 20% pro Person.

Vom 59. — 30. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises.

Vom 29. — 22. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises.

Vom 21. — 15. Tag vor Reiseantritt 70 % des Reisepreises.

Vom 14. — 7. Tag vor Reiseantritt 85 % des Reisepreises.

Ab dem 6. Tag vor Reiseantritt oder Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

Bei Flugtickets ohne weiteres Arrangement fallen bei Riicktritt oder Nichtantritt 100% des
Ticketpreises als Stornogebiihren an, Steuern und Gebihren auf das Flugticket werden erstattet.

INTERCONTACT behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit INTERCONTACT nachweist, dass ihr wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist
INTERCONTACT verpflichtet, die geforderte Entschadigung konkret zu beziffern und zu belegen.

Abweichend von Ziffer 5.a) kann INTERCONTACT keine Entschadigung verlangen, wenn am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde
auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.

b) Umbuchung .

Umbuchungen sind ausgeschlossen. Als Umbuchung gilt jegliche Anderung des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, des Hotel /Kreuzfahrt /Rundreiseprogramms, oder der
Beforderungsart. Sie gelten als Rucktritt mit anschiieRender Neuanmeldung.

c) Vertragstibertragung gemaR § 651e BGB:

Bis zum Reisebeginn, d. h. unter Berlicksichtigung einer angemessenen Frist fiir organisatorische
MaBnahmen, die INTERCONTACT zumutbar sein muss, kénnen Sie verlangen, dass statt lhnen
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt. INTERCONTACT
kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie selbst INTERCONTACT
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten, insbesondere fir die Anderung der Flugtickets und Gebiihren der jeweiligen
Leistungstrager Diese Mehrkosten sind nur zu zahlen, wenn sie entstanden und lhnen von
INTERCONTACT nachgewiesen sind. INTERCONTACT  berechnet lhnen eine
Bearbeitungsgebtihr von EUR 150,- pro Person.

Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserkldrungen sollten in Ihrem Interesse und aus
Beweisgriinden méglichst schriftiich erfolgen.

d) Namensénderung

Bei Reiseanmeldung muss INTERCONTACT Ihr vollstandiger Name mit allen Vor- und Zunamen
und die Namen aller mit angemeldeten Reiseteilnehmer deckungsgleich mit dem giiltigen
Reisepass vorliegen. Nach erfolgter Reisebestdtigung durch INTERCONTACT  sind
Namensénderungen nur noch gegen eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 50,- pro Person
gestattet. Namensanderungen bei Linienfliigen sind nur in Ausnahmeféllen und auf Anfrage
méglich; ~ nach  Flugscheinausstellung ~ erhebt ~ INTERCONTACT ~ EUR 100,
Namensénderungsgebiihr pro Person. Gegebenenfalls fallen je nach Verfiigbarkeit der Flugplatze
zusétzliche Flugaufpreise an.

6. Riicktritt und Kiindigung durch INTERCONTACT

INTERCONTACT kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Pauschalreisevertrag
zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Pauschalreisevertrag kiindigen:

a) bis 31 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen der Teilnehmerzahl, wenn in der
INTERCONTACT Ausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen ist. Die Riicktrittserklarung wird Ihnen unverziiglich zugeleitet, die Anzahlung sofort
zuriickerstattet.

b) ohne Einhaltung einer Frist, wenn Sie die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
durch INTERCONTACT nachhaltig stéren oder wenn Sie sich in solchem MaRe vertragswidrig
verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. INTERCONTACT behélt
den Anspruch auf den Reisepreis, rechnet jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
derjenigen Vorteile an, die INTERCONTACT aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der INTERCONTACT von den
Leistungstrager erstatteten Betrage.

c) verhaltensbedingt, wenn Sie Waffen, Munition, explosive oder feuergefahrliche Stoffe und
Ahnliches bei sich filhren, oder dieses versuchen; ferner, wenn Sie Drogen konsumieren oder bei
sich filhren, bzw. Straftaten wahrend der Reise begehen. Eine berechtigte Kuindigung liegt auch im
Fall des Vorliegens eines Versuches der vorgenannten Handlungen vor.

d) Wenn Sie unter falschen Angabe zur Person, zur Adresse und / oder zum Ausweisdokument
gebucht haben oder auf entsprechenden Antiterrorlisten der EU oder der OFAC stehen.

7. Kiindigung des Pauschalreisevertrages wegen unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umsténde

Wird INTERCONTACT vor Reiseantritt infolge unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umsténde an
der Durchfiihrung und Erfilllung Ihres Pauschalreisevertrages gehindert, kann INTERCONTACT

unverziiglich nach Kenntnis von dem Riicktrittsgrund den Riicktritt Ihnen gegenlber erklaren.
INTERCONTACT zahlt dann den eingezahlten Reisepreis innerhalb von 14 Tagen zuriick.
INTERCONTACT behétt sich vor, fiir erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung zu verlangen.

8. Gewahrleistung

a) Méngelanzeige/Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmaBig erbracht, so haben Sie INTERCONTACT den Mangel
unverziiglich anzuzeigen. Unterlassen Sie die Méngelanzeige schuldhaft, sind Sie nicht mehr
berechtigt Ihre Rechte auf Minderung und Schadensersatz geltend zu machen

Sie haben INTERCONTACT eine angemessene Frist zur Abhilfe einzurdumen, es sei denn, die
sofortige Abhilfe ist notwendig, oder wird durch INTERCONTACT verweigert. INTERCONTACT
kann Abhilfe in der Weise schaffen, dass eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbracht
wird.

Ihr Abhilfeverlangen kénnen Sie auch direkt an INTERCONTACT richten:

INTERCONTACT Gesellschaft fiir Studien- und Begegnungsreisen mbH
In der Wasserscheid 49
53424 Remagen

Tel.: +49 (0)2642 2009-0
Fax: +49 (0)2642 2009-38
Mail: info@ic-gruppenreisen.de

Bitte beachten Sie, dass bei Meldungen an lhren Reisevermittier auferhalb dessen
Offnungszeiten, eine unmittelbare Weitergabe an INTERCONTACT zur ziigigen Bearbeitung lhres
Abhilfeverlangens nicht gewéhrleistet ist.

Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstrdgern sind nicht befugt und von
INTERCONTACT nicht bevolimachtigt, Méngel zu bestétigen oder Anspriche gegen
INTERCONTACT anzuerkennen.

b) Minderung des Reisepreises, §651 m BGB

Sie kdnnen eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung), wenn trotz lhres Abhilfeverlangens (siehe 8.a) Reiseleistungen oder von lhnen
angenommene Ersatzleistungen nicht vertragsgeman erbracht wurden.

c) Kiindigung des Pauschalreisevertrages, § 651 | BGB

Leistet INTERCONTACT innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe oder erklért, dass
Abhilfe nicht mdglich ist und wird die Reise infolge der nicht vertragsmaRigen Leistungserbringung
erheblich beeintrachtigt, so kénnen Sie den Pauschalreisevertrag kiindigen. Wird der Vertrag
danach aufgehoben, so behalten Sie den Anspruch auf Riickfiihrung, falls der Vertrag eine
Riickbeférderung umfasste. Die Mehrkosten der Riickbeforderung hat INTERCONTACT zu tragen.
Félle unvorhersehbarer, auBergewdhnlicher Umsténde, die keine Reiseleistungen von
INTERCONTACT betreffen, berechtigen den Kunden nicht zum kostenfreien Riicktritt vom
Pauschalreisevertrag.

d) Schadensersatz, § 651 n BGB
Verletzt INTERCONTACT schuldhaft Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag, so ist
INTERCONTACT lhnen zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet. Wird dadurch
die Reise vereitelt, oder erheblich beeintrachtigt, so kénnen Sie, wenn Sie fruchtlos Abhilfe
verlangt haben (siehe 8.a) auch wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit eine angemessene
Entschéadigung in Geld verlangen.

9. Verjahrung

Ihre Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise verjahren in 2 Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage nach enden sollte (§ 651j BGB).
Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren innerhalb von drei Jahren.

10. Haftung von INTERCONTACT

INTERCONTACT haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir 1. die
gewissenhafte Reisevorbereitung, 2. die sorgféftige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager, 3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung, jedoch nicht fir die Angaben in
Orts-, Hotel- oder anderen nicht von INTERCONTACT herausgegebenen Prospekten, die von
INTERCONTACT lhren Reiseunterlagen beigefiigt sind, 4. die ordnungsgemaBe Erbringung der
vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

11. Beschrénkung der Haftung

a) vertraglich

Die vertragliche Haftung von INTERCONTACT ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt fiir
Schaden, die nicht Korperschaden sind (auch die Haftung fiir Verletzung vor-, neben-, oder
hauptvertraglicher Pflichten), soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig von
INTERCONTACT  herbeigefiihrt wurde. Die Haftungsbeschrankung gilt auch, soweit
INTERCONTACT fiir einen lhnen entstehenden Schaden allein wegen des Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

b) gesetzlich

Ein Anspruch auf Schadensersatz gegen INTERCONTACT ist beschrankt oder ausgeschlossen,
soweit aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die auf von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.
Soweit INTERCONTACT vertraglicher Luftfrachtfiihrer ist, regelt sich die Haftung nach den
einschldgigen Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara, Montrealer Ubereinkommen. Dieses
beschrankt in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir
Verluste oder Beschédigung von Gepack.

c) fiir Fremdleistungen

INTERCONTACT haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistung von INTERCONTACT lediglich vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Ausflige usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich
als Fremdleistungen gekennzeichnet sind (Zusatzangebot).



12. Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften

INTERCONTACT  steht dafiir ein, Sie (ber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuellen Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.
Diese Unterrichtung kann auch Ihr Reisevermittler veranlassen (§651v Abs.1 Satz 1 BGB). Jeder
Reisende (auch Kinder) aus EU-Landern und der Schweiz muss einen noch mindestens sechs
Monate nach Reiseende giiltigen, maschinenlesbaren Reisepass (ePass) mit sich fiihren, dies gilt
auch fir Reisen in Europa. INTERCONTACT haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende
INTERCONTACT mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass INTERCONTACT die
Verzégerung zu vertreten hat. Sie sind fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren
Lasten, ausgenommen, wenn Sie durch schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch
INTERCONTACT  bedingt sind. Sollten Pass-, Visa-, Gesundheits- oder sonstige
Einreisevorschriften einzelner Lander von lhnen, aus von lhnen zu vertretenden Grunden, nicht
eingehalten werden oder sollte ein Visum durch Ihr Verschulden nicht rechtzeitig erteilt werden,
sodass Sie deshalb an der Reise gehindert sind, so kann INTERCONTACT den Transport bzw.
Weitertransport  ohne  Ausgleichspflicht verweigern und Sie mit den entsprechenden
Entschadigungspauschalen gemaR Ziffer 5.a) dieser Reisebedingungen belasten. Ihnen steht in
diesem Fall das Recht zu, uns nachzuweisen, dass uns ein Schaden nicht oder nicht in der geltend
gemachten Hohe entstanden ist.

Sind fii die Einreise in ein Land, das von der Reise beruhrt wird, von lhnen Einreisegebuhren,
oder &hnliche Abgaben zu entrichten oder sind kostenpflichtige Reisedokumente (z. B. Visum)
erforderlich, deren Besorgung INTERCONTACT fiir alle Passagiere ubernommen hat, so ist
INTERCONTACT berechtigt, hierfuir anfallende und verauslagte Kosten lhnen weiter zu belasten.

13. Versicherungen

Reiseversicherungen einschl. Reiseriicktrittskostenversicherungen sind durch Sie selbst
abzuschlieRen, sofern sie nicht im Reisepreis eingeschlossen sind und in der
Leistungsbeschreibung ausgewiesen sind. Es gelten die allgemeinen Versicherungsbedingungen
der jeweiligen Versicherung.

14. Beférderungsausschliisse und Beschrankungen

Minderjahrige (unter 18 Jahre) kénnen nur in Begleitung eines Erwachsenen (mindestens 18
Jahre) reisen. Babys unter 6 Monaten werden aus Sicherheitsgrinden nicht befordert.
Schwangere, die die 24. Schwangerschaftswoche erreicht haben, werden nicht beférdert.
Schwangere miissen ein arztliches Attest Uber die Reisefahigkeit und den Geburtstermin vorlegen
konnen. INTERCONTACT haftet nicht fiir eventuelle Schwangerschaftskomplikationen, die
wahrend der Reise auftreten.

Sémtliche Reiseangebote von INTERCONTACT sind grundsétzlich nicht barrierefrei. Gleichwohl
ist INTERCONTACT bemiiht im Einzelfall nach Priifung Reisenden mit korperlichen oder
medizinischen Problemen, die eine spezielle Behandlung erfordern, den Zugang zu den
Reiseangeboten zu erméglichen. Diese haben INTERCONTACT bei der Buchungsanfrage auf ihre
eingeschrankte  Mobilitat hinzuweisen. INTERCONTACT hat das Recht, Passagiere
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zuriickzuweisen, die nach dem Ermessen von INTERCONTACT aus geistigen oder kérperlichen
Griinden keine Reise antreten sollten, oder die eine Versorgung benétigen, die INTERCONTACT
nicht gewahrleisten kann. Jeder beeintrachtigte Reisende muss sich selbst versorgen kdnnen und
die Reise mit einer Begleitperson antreten, die ihr/ihm wéhrend der Reise in allen Dingen behilflich
sein kann. Rollstiihle sind von den Reisenden selbst mitzubringen und sollten klein und faltbar
sein.

15. Datenschutz

Sie stellen INTERCONTACT im Rahmen Ihrer Buchung personenbezogene Daten zur Verfiigung,
die INTERCONTACT zur Abwicklung der Reise bendtigt. INTERCONTACT wickelt den
Buchungsauftrag unter Beriicksichtigung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen auf
Basis der DSGVO ab. INTERCONTACT nutzt lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung Ihrer
Auftrage, Anforderungen und Wiinsche und ggfls. zu Zwecken der eigenen Marktforschung. Nur
dann, wenn Sie INTERCONTACT zuvor |hre Einwilligung erteilt haben, nutzt INTERCONTACT
diese Daten auch fiir produktbezogene Umfragen und Marketingzwecke. INTERCONTACT weist
darauf hin, dass INTERCONTACT lhre personlichen Daten wie Name, Anschrift und/oder E-Mail-
Adresse zum gelegentlichen Versand von Informationen, z.B. Newsletter per E-Mail und/oder per
Post verwendet. Die Verwendung lhrer Daten zum Zwecke der Zusendung dieser Informationen
erfolgt nur, wenn Sie die Zusendung bei INTERCONTACT angefordert haben. Der Verwendung
Ihrer Daten fiir diese Zwecke kénnen Sie jederzeit widersprechen, indem Sie den Versand der
Informationen abbestellen. Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich an die Unternehmen
weitergegeben, die an der Buchung beteiligt sind. Ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung oder eine
gesetzliche Verpflichtung tibermittelt INTERCONTACT lIhre Daten nicht an Dritte. Naheres finden
Sie in unserer Datenschutzerkldrung unter https:/www.intercontact-reisen.de/datenschutz.html

16. Information iiber Verbraucherstreitbeilegung

INTERCONTACT weist im Hinblick auf das Gesetz liber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass INTERCONTACT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Geschaftsbedingungen fiir INTERCONTACT
verpflichtend wiirde, informiert INTERCONTACT die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form.
INTERCONTACT weist fiir alle Vertrdge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
hin.

17. Gerichtsstand/Rechtswahl

Gerichtsstand fiir Klagen gegen INTERCONTACT ist Remagen. Auf das Vertragsverhaltnis
zwischen Ihnen und INTERCONTACT findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt
auch fiir das gesamte Rechtsverhltnis. Soweit bei Klagen gegen INTERCONTACT im Ausland fiir
die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird,
findet bezliglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hoéhe von
Anspriichen des Kunden ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung

18. Unwirksamkeit

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Pauschalreisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Pauschalreisevertrages zur Folge.






